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Bevezetés

A Tipton Global Kft. torténete 1998-ra nyulik vissza, amikor Zack, a tulajdonos, Seattle-ben
ugy dontott, hogy maga késziti el sajat szemivegkeretét, mivel sehol sem taldlt az izlésének
megfelel6t a piacon. 2000. nyaran az elsé prototipusok bemutatasra keriltek az Esztergomi
szemliveggydarnak, remélve, hogy elkezd6dhet a sorozatgyartas. 2002.-ben a gyar sajndlatos
maodon cs6dbe ment, ezzel a keretek gydartdsa is ledllt egy id6re. 2004.-ben Zack a batyjaval,
Zoltannal tarsulva létrehozta a Tipton Eyeworks markat. Ez idG tajt még csak csaladi korben
folyt a munka baratok segitségével. Ekkor még a beérkez6 rendeléseket egy egyszer( Excel
tablaban vezették, a szamldkat és egyéb dokumentacidkat is manudlisan allitottak ki. De a
cég novekedésével egyre nagyobb volt az igény egy Gsszetettebb rendszerre, ami egy helyre
gy(jti az 6sszes rendelkezésre allé adatot és konnyedén kinyerhet6vé valnak a sziikséges
informacidk. Ezen kiviil egy olyan rendszer kellett, ami automatizal bizonyos folyamatokat,
illetve segiti a kiilénb6z6 teriiletek szamdra a dontéshozatalt és a sziikséges dokumentumok
elkészitését. A Tipton sajat fejlesztés(i vallalatiranyitdsi rendszere 2012-ben latta meg a
napvilagot és azéta folyamatosan fejlédik a cég igényeinek megfeleléen. Alapvetéen a
rendszer a cég nagykereskedelmi lizletvitelének részlegeit hivatott kiszolgalni. Ezeket négy
nagy csoportra oszthatjuk, a kereskedelmire, ami a pénzligy egy részét is magaban foglalja, a
logisztikdra, a gyartasra és a beszerzésre. Nézziilk meg, hogy a TOM hogyan tdmogatja ezeket
a terilileteket. Az aldbbi egyszer( abran jol Iathatd, hogy mik azok az adatok és informaciodk,
amit a TOM-on belll kezel a cég és mik azok az informacidk, amik rendszeren kivl

aramlanak, példdul e-maileken, telefonon vagy személyesen.
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A kereskedelem és a pénziigy tamogatasa

A rendszeren beliil a keresked6k csapata és a pénziigyekkel foglalkozé kolléga az
ugynevezett ,Clients” filet hasznalja leggyakrabban. Itt érhetd el az 6sszes szdmukra fontos
informdcié. Minden vevének sajat account-ja van, ahol bevezetésre keriilnek, a szamlazasi és
szallitasi cimei, addszdma, hogy ki a kontakt személy és mi az elérhet&sége, hogy milyen
pénznemben fizet és mik a fizetési feltételek, illetve, hogy a Tiptonnal melyik keresked6hoz
tartozik. A vev6kon kivil lehetdség van ideiglenes vevét és kiskereskedét is rogziteni.
Minden egyes vev6hoz tébb lokacid is tartozhat kiilonbozé szallitasi cimekkel, igy mikor
beérkezik egy rendelés, nagyon fontos, hogy a helyesen torténjen az adatbevitel és az aru
majd j6 helyre érkezzen. Kivalasztva egy adott vevé6t, az almeniiben a boltok mellett az
Osszegzett rendelési informacidi is latszanak, ugymint, hogy mikor rendelt és melyik
lokacidban, hogy mikor lett kiszallitva, hany terméket rendelt és 6sszesen mekkora értékben,
illetve, hogy mikor fizetett. A harmadik alflilon a pénzligyi tranzakcidk jelennek meg, ahol a
rendelések teljesitése és a befizetések adatai szerepelnek. Ezen adatok alapjan szamolja ki a
rendszer, hogy az adott vevének éppen mennyi tartozdsa van és azok fizetési hatarideje
mikor jar le. Ebbdl a fiilb4l lehet a vevSk szamara szamlakivonatot kiexportdlni, igy ezt nem
manualisan kell elkésziteni és biztosan pontos lesz. A keresked6k munkajat tdmogatva a
fentieken kivil még kiilonbo6z6 statisztikak és dsszesitések is , kihizhatdk” a rendszerbdl,
csak ugy, mint példaul, hogy 6sszesen mennyi a kintlévésége a cégnek, hogy melyek ezek a
veviék, akiknek lejart tartozasa van és hogy pontosan melyik rendelésekrél van szé. Tovabba
megnézhetjlik, hogy egyes keresked&k teljesitménye milyen volt egy adott id6szakot nézve,
ezt persze szezonra vagy akar a vev6k orszagaira is kivetithetjlk attdl fliggéen, hogy milyen
informdcidra van sziikséglink.

A logisztika tamogatasa

Miutdn mar megtortént a vev6k adatainak bevitele, a keresked6ktél tébbnyire e-mailen
érkez6 rendeléseinek feldolgozasa torténik. Erre a logisztika az ,,Orders” filet haszndlja. Itt a
,Create a new record” gomb megnyomadsaval felugrik egy ablak, ahol megadhatjuk, hogy
melyik vevé és annak melyik boltja rendelt, hogy milyen informdciés csatornan kaptuk a
rendelést (telefonon, e-mailen, kiallitdson), hogy kap-e kedvezményt, milyen pénznemben
fizet, illetve, hogy a szallitas melyik fuvarozé céggel fog torténni. A vevé rendeléseinek sorai
az ablak fels6 felében lathatok, ezekre a keresé mezé6be beirt névvel lehet rakeresni. Az
adott vevé egy rendelési sorara rakattintva alul megjelennek egy alflilén a rendelés részletei,
pontosabban, hogy melyik termékeket rendelte és hany darabot. Ezeket a logisztikus
maunalisan viszi be a kereskedd altal kozolt informacidk alapjan, az alfiilon elhelyezett
,Create a new record” gomb segitségével. (Habar a kés6bbiekben a rendszer mar
megbizhato és pontosan mikodik, a hibasan bevitt adatokat nem tudja sz(irni, igy e
tekintetben még fenndll az emberi hiba lehetdsége.) Itt egyébként megjelennek a termékek
arai is, illetve miutan a rendelés ,élesitésre keril”, mar lathato az elérhetGséguik is, példaul
»in stock”, ,in production”, ,backordered”. Ekkor mar el6legszamla is generalhaté amit a
kereskedd visszaigazolasként megkiild a vev6knek. Minden elkésziilt terméknek sajat



vonalkddja van, ami tartalmazza a rad vonatkozoé adatokat. Miutdn elkészilt a rendelés
minden Osszetevéje, a ,Shipments” alfiilnél be kell vinni a kikildés datumat, a szamla
szamat, a fuvarkoltséget, a kés6bb elkésziild fuvarlevél szamat, illetve ide keriil rogzitésre a
rendelés egyedi ,,Shipment vonalkddja” is. A rendszer kizarélag azokat a termékeket engedi
hozzarendelni a rendelés ,shipment vonalkddjahoz”, amilyen termékeket tartalmaz a
rendelés, igy kizarva azt, hogy a vev6é nem azt kapja, amit rendelt. Miutan a rendelés 6sszes
terméke beolvasdsra (és 6sszecsomagolasra) kertlt, akkor le kell zarni a rendelést és
teljesitettre jeldlni. (a ,Clients” fiilon ilyenkor jelenik meg a kifizetetlen tétel). Nagyon
fontos, hogy rendelést lezarni csak a tényleges teljesités napjan szabad, hiszen innen
szamolddik a fizetési hatarid6. A rendszerbdl az ,,Orders” fil mellett, a rendelésre allva
kl6nboz6 sziikséges dokumentdacidk generdlhatok és nyomtathatok. Az egyik a szallitélevél,
ami minden kildeményhez sziikséges, itt rendelés adataibdl nyeri ki az informaciot és
tételesen keriilnek feltlintetésre a termékek, nagyon sok id6s spérolva a manualis elkészités
helyett. Amennyiben a rendelés az EU-n kiviilre megy, Ugy egy masik, erre a célra létrehozott
flilon vdmos szamlakat is generdlhatunk egy el6z6leg feltoltott sablon és a rendelés
tényleges adatai alapjan. Végiil, ha mar elkésziltek a szallitashoz sziikséges dokumentumok
is és a fuvarlevélszam is bevitelre kerult, utolsé |épésként egy erre rendszeresitett fil
segitségével végszamlat generalunk, ami a rendelés végleges adatait tartalmazza. Eljuttatva a
keresked6hoz a logisztikus részérdl ez igazolja a teljesités tényét.

A gyartas tamogatasa

Mig a ,,clients” és az ,orders” filek a ,Sales” modul alatt futnak, a gyartas az ,operations” és
»,manufacturing” filleket hasznalja leggyakrabban. Amikor a logisztika bevisz egy rendelést a
rendszerbe, akkor a termékeket igymond lefoglalja a rendszer, ha készleten vannak, ha
nincsenek akkor pedig egy igényt general. Ezek az informacidk alapjan tud a gyartas tervezni,
hogy melyek azok a termékek, amiket el kell késziteni és azoknak mi a hatarideje. Az
,operations” modulon beliil toébb fiul is segiti a gyartast. A ,,models” fiilon belll lehet
megadni a termékek 6sszes specifikacéjat, példaul, hogy melyik kollekciéhoz tartoznak, mi az
egyedi nevik, milyen szinben elérhet6k, mi az aruk és milyen alkatrészekbdl alinak. Ez utébbi
pontos vezetése a beszerzés szamara is fontos, mivel amikor egy termék gyartasba kerdil,
akkor az alkatrészek is lefoglalasra keriilnek a készletbdl és a beszerzés innen latja, hogy
milyen alapanyagok vannak fogydban és mit kell rendelni. E mellett a ,,product inventory” fil
segitségével megjelenithet6 az 6sszes termék a fontosabb adatokkal, illetve ra lehet sz(irni a
mar készleten lévé lefoglalt termékekre, hogy mi az, ami épp gyartasban van, miket kell még
gyartani, vagy éppen mik vannak elérheté allapotban. Itt is minden adattabla exportalhato
egy Excel-be és nyomtathatd. A tovabbi fllek segitségével pedig lehetdséglink van az
alkatrészek elérhetGségeinek ellenGrzésére, tovabba kiilonb6z6 statisztikak készitésére.
Amikor a tényleges gyartas kezdddik, a ,manufacturing” modult hivjuk segitségiil. Itt
lehet6séglink van feladatlapokat |étrehozni és azt dolgozdkhoz hozzarendelni. Ide vezetjik
be listaszer(ien az elkészitendd termékeket és itt valtoztathatjuk az aktualis statuszukat a
gyartas folyamatatdl fliggben. Ez ad a logisztikdnak is egy visszajelzést, hogy egy-egy
rendelés milyen késziiltségi szinten van. llletve itt kapja meg az elkészilt termék a sajat



egyedi vonalkddjat, ami tartalmazza a ra vonatkozo6 adatokat, példaul, hogy ki készitette,
hogy mikor és hogy milyen min6ségi megjelolést kapott. Ezaltal, reklamacidk esetén
visszakovethet6k ezek az adatok, amibdl a cég dolgozdi tanulhatnak. Ezen a modulon beliil is
kinyerhet6k mindenféle statisztikdk a termékek elkészitési idejére vonatkozdan, de a
gyartasban dolgozék teljesitményére vonatkozdan is.

A beszerzés tdmogatasa

A beszerzés els6 sorban a készletnyilvantartdsra és az alkatrészek felhasznalasnak titemére
tdmaszkodik. Ez a részleg igy az ,,operations” modul ,components by type” filét hasznalja.
Itt az alkatrészek tipusonként vannak csoportositva. Az adott csoportra rakattintva lenyilik az
alkatrészek listaja, ahol mindegyikhez meg lehet adni minden sziikséges adatot, csak ugymint
anyagot, szint, a gyarto adatait, egyedi termékkddot, ha van, vagy akar beszerzési arat. A
készlet mennyisége is itt kerll bedllitasra, illetve itt meg kell adni, hogy egy késztermékhez
hany ilyen alkatrészt rendeljen hozza a rendszer. Példaul egy kész szemiiveghez hozzarendel
a készletbdl a rendszer 2 darab lencsét, 2 darab szemiivegszarat, 4 darab szegecset, 2 darab
csavart, 1 diszdobozt, 1 tokot, 1 torl6kendét és egy kocka acetat anyagot. A készleteket
ennek ellenére is rendszeresen ellenérizni kell, mivel a selejteket sok esetben nem lehet
egyesével manuadlisan vezetni. Viszont igy is megbizhatd szamokat mutat a rendszer azok az
alkatrészek esetében, ahol nincs selejt. Azt a minimalis készletmennyiséget is be lehet
allitani, ami ald nem csdkkenhetnek a szamok és a rendszer figyelmeztetést is kildhet ezzel
kapcsolatban. Egy masik fontos modul, amit a beszerzés hasznal a ,,procurement”. A cégnek
van egy partnervallalkozdsa, akit6l nagy mennyiség(i félkész terméket rendel. Ezek a
rendelések vannak itt vezetve. A , gydartasi rendelések” fil alatt vannak felsorolva a leadott
rendelések idérendi sorrendben. A tabla tartalmazza, hogy milyen termékrél van szé, milyen
szinben, hany darab, mikor lett a rendelés leadva és mi az elkésziilési hatarideje. Egy adott
rendelésre rakattintva megjelennek azok a funkcidk is, ahol manualisan lehet valtoztatni a
készliltségi statuszt is. A rendszer ezen moduljdhoz van hozzaférése a partnervallalkozasnak
is, hogy 6k mindig aktualizalni tudjak a gyartas folyamatait, informaciét adva a beszerzésnek
a varhaté elkésziilési id6rdl, de jelenleg a gordilékeny adatbevitel még nem sikeres, mint
ahogy a gyartas kozben keletkezé selejtek vezetése sem. Ebbdl a tablabdl is kinyomtathaté a
megrendel6lap és a szallitdlevél is.

Osszegzés

A jelenlegi formajaban Iévé TOM remekiil lefedi a Tipton Global Kft. igényeit, nagyon sok
id6t és energiat megsporolva a felhasznaldknak. Habar amig az adatbevitel nem tokéletes
barmelyik részleg részérdl, addig torténhetnek elcstiszasok a folyamatokban tekintve, hogy a
rendszer minden egysége ugyanazt az adatbazis halmazt hasznalja. A vezet6ség szamara
viszont a letisztitott statisztikdk nagyon nagy segitséget jelentenek akar stratégiai dontések
meghozataldnal is, illetve természetesen a részlegek mindennapjait is megkdnnyiti akar
kintlévéség behajtasrél van szd, akar egy alkatrész rendelésrél.



